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Leveranse av fiberbaserte tjenester og produkter
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1. Avtalens innhold

Kunde og Leveranderen har inngatt avtale om levering av tjenester og produkter til Kunde fra
Leveranderen. Tjenestene og leveransen er regulert ved denne avtalen og gjelder for
Landstads gate 26, 28, 30 i Sandefjord kommune. Totalt 62 boenheter.

Avtalen har en avtaletid pa 5 ar fra oppstartdato. Oppstart: 01.09.2023.

2. Teknisk oppgradering

Avtalen gir Kunde fri oppgradering til ny hjemmesentrall ved oppstart av avtalen, dersom
dette er nadvendig for at Leverander skal levere tjenestene angitt i denne avtalen. Hvilke
boenheter dette gjelder avtales naermere og gjelder frem til 01.10.2023.

For dette betaler Kunde, kr 0,-

3. Tjenester og produkter som leveres under denne avtalen

Som kollektivt produkt leveres det til alle boenhetene i.h.t. denne avtalen «Altibox Flex M».
Ved oppstart av avtalen gir dette kollektive produktet beboere mulighet som del av
felleskostnaden a velge mellom felgende alternativer:

Alt 1: TV og internett Alt 2*: TV og internett Alt 3: Kun internett

Internett 250/250 Mbps
Tv med 25 poeng

Et utvalg faste kanaler
Programarkiv

50 timer opptak

Start forfra

1 stk tv-dekoder

Internett 100/100 Mbps o Internett

TV med 100 poeng 1000/1000 Mbps
Et utvalg faste kanaler
500 timer opptak
Programarkiv

Start forfra

1 stk tv-dekoder

*) Alt.2 blir valgt som standard til alle boenheter, med mindre beboer gir beskjed om noe
annet. Beboere kan nar som helst velge a bytte mellom Alt. 1, 2 og 3.

4. Produkt og pris

4.1 Fellesavtalen

Som en felleskostnad, betaler Kunde for tjenestene iht pkt 3., kr 599,- per maned, pr.
boenhet.

Totale faste manedlige kostnader for 62 boenheter: Kr. 37.138,- .

Produkt og pris angitt i denne avtalen gjelder de forste 12 maneder etter oppstart. Deretter
gjelder de til enhver tid gjeldende produkter og priser som kan leveres. Pris justeres iht
konsumprisindeks, januar hvert ar.

Priser er oppgitt inkl. mva. Kundene faktureres pr. maned.
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4.2 Tilbud til beboere
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Alle beboere tilknyttet denne avtalen far tilbud om a tegne prisgunstige tilleggstjenester, med
de til enhver tid gjeldende priser og generelle kontraktsvilkar for BRL.

5. Vedlegg til avtalen

Faelgende vedlegg inngar som en del av denne avtalen:
1. Alminnelige vilkar BRL. For avtale mellom Kunde og Leverandaren.

6. Kontaktperson og faktura adresse hos Kunde

Kontaktperson:

Fakturaadresse:

Dag Gladse
Sameiet Gamle Handelsgym
Mobil: 91 66 51 02

e-post: post@handelsgym.no

Sameiet Gamle Handelsgym
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Vilkar for avtale om tilknytning til fiber- og bredbandsnett

og levering av tjenester for boligselskap

1. Avtalens parter og gjenstand

1.1 Disse vilkér (Vilkar Boligselskap) gjelder for tilknytning til Lavarandaraps fiber-
og bredbandsnett og levering av produkter og tjenester angitt i avtaleskjemaet
(samlet kalt Tjenesten).

1.2 Avtalens parter er Boligselskap og Leverander som naermere angitt i
avialeskjemaet. Det er en forutsetning for Avtalen at Kunden er et borettslag eller
eierseksjonssameie (heretter Boligselskap), og som inngar avtalen (Avtalen) som en
kollektiv avtale pa vegne av Boligselskapet og private husstander (heretter
Boligeieme) i Boligselskapet. Boligselskapet og Boligeierne omtales i fellesskap som
Kunden.

1.3 Dersom det er en forutsetning for Avtalen at Boligeierne mottar en eller flere
avtalte produktpakker i Avtalens lepetid, 'skal det fremga av Avtaleskjemaet hvilke
Tieneste(r) dette er. Boligselskapet plikter & gjare Boligeierne kjent med hvilke
fellestjienester som Avtalen gir tilgang til og de vilkar som gjelder disse Tjenestene,
herunder men ikke begrenset til spesielle vilkar for fiberbredband og spesielle vilkar
for tv- og mediatjenester.

1.4 Det er en forutsetning for levering av Tjenesten at Kunden er tilknyttet
Leveranderens fiber- og bredbandsnett.

1.5 Kunden har ikke anledning a innga avtale med annen tilbyder parallelt i
avtaleperioden.

2. Individuelle tjienester

2.1 Den enkelte Boligeier kan bestille individuelle tienester ved 4 innga egen aviale
direkte med Leveranderen om slike tjenester.

3. Kredittvurdering, sikkerhetsstillelse

3.1 Leveranderen inngar aviale med Boligselskapet under forutsetning av at
Boligselskapet til enhver tid er betalingsdyktig. Da Tjenesten innebeerer et
kredittelement, har Leveranderen saklig behov for a innhente kredittvurdering.
Boligselskapet aksepterer at Leverandaren til enhver tid kan fastsette kredittgrenser
samt innhente kredittvurdering av Boligselskapet.

3.2 Ved betalingsmislighold, overskridelse av en kredittgrense, og dersom
kredittvurderingen etter Leveranderens mening sannsynliggjer fare for
betalingsmislighold, kan Leveranderen awvise bestillingen, eventuelt si opp Avtalen
eller kreve sikkerhetsstillelse, herunder forskuddsbetaling.

4. Leveranderskifte

4.1 Dersom Boligselskapet og Boligeier ved inngaelse av Avtalen abonnerer pa
tienester fra andre leveranderer som skal avvikles ved tilknytning til Leveranderen,
ma Boligselskapet og Bollgeler selv si opp avtalen{e) med eksisterende
leverander(er). Unntak gjelder dersom Leveranderen far skriftlig fullmakt til & foresta
nedvendige handlinger i forbindelse med leverandarskiftet.

5. Rett til grunn for flber- og bredbandsneft

5.1 Leveranderen har over Boligselskapets/grunneiers eiendom vederlagsfri rett til
fremfering og nedvendig areal for utvendig reranlegg, fiber- og bredbandsnett,
skjoteskap, hjemmesentraler og annet utstyr Leverandaren finner n@dvendig for &
levere Tjenesten (Anlegg). Leveranderen gis tilsvarende tilgang til dette arealet
24/7/365 i forbindelse med drift, vedlikehold og reparasjoner.

5.2 Dersom det er nadvendig med fremfering over tredjemanns grunn er det en
forutsetning for gjennomfering av Avtalen at nedvendig tillatelse gis av tredjemann.

5.3 Leverandaren har rett til & koble andre kunder til Anlegg som gar over
Boligselskapets/grunneiers eiendom. Over Anlegg kan det ikke foretas bygging,
graving eller andre terrengforandringer uten etter skriftlig tillatelse og anvisning fra
Leverandaren.

5.4 Dersom Boligselskapets behov gjer det pakrevd & flytte Anlegg, har
Boligselskapet rett til & kreve at Leveranderen, eller den Leveranderen utpeker, skal
foreta flytting/fjerning pa Boligselskapets regning. Det tas forbehold om at det er
teknisk mulig & gjennomfare slik flytting/fierning.

5.5 Leveranderen har for egen regning rett til 4 fiytte Anlegg dersom Leverandaren
har behov for dette. Leveranderen skal gi Boligselskapet skriftlig forhandsvarsel, og
det skal tas rimelig hensyn til Boligselskapets interesser.

5.6 De ovennevnte rettigheter og plikter gjelder selv om Avtalen oppherer, uansett
arsak. Boligselskapet skal straks informere Leveranderen om skader pa
Leveranderens Anlegg og er ansvarlig for skade som han pafarer Anlegget.

6. Tilknytting og ansvarsgrenser

6.1 Leveranderen dekker kostnadan for utbygging av kundens anlegg, jfr vilkar pkt 6.4.
Dersom eksisterende infrastruktur benyttes, forutsetter dette at anlegget | sin helhet
stilles til disposisjon for Leveranderen. Med dette menes at Leverandaren kan
endre, flerne og/ eller disponere eksisterende infrastruktur. Feil eller mangler pa
eksisterende infrastruktur kan bli belastet Kunde.

Infrastrukturen bygges | henhold til «Forskrift om elektronisk kommunikasjonsnett og
alektronisk kammunikasjonstjenaste» (ekomforskriften). Leveranderens anlegg frem
til Kunde er «offentlig tilbyders kommunikasjonsnett» (heretter Leveranda@rens
anlegg) og anlegget hos Boligselskapet er «privat elektronisk kommunikasjonsnett»
(heretter Kundens anlegg).

6.2 Boligselskapet plikter & serge for tilgang til, og utgifter til, elektrisitet i den grad
dette er nadvendig for driften av Leverandarens anlegg.

6.3 Leveranderens anlegg bestar av felgende elementer:

Aksessnett: Bestar av raranlegg, fiberkabler og skap for fremfering av tjenester frem
til tilknytningspunktet mot Kundens anlegg. Aksessnettet etableres og bekostes av
Leveranderen som har eiendomsrett og drifts- og vedlikeholdsansvar.

Hjemmesentraler: Monteres og bekostes av Leverandaren som har eiendomsrett og
drifts- og vedlikeholdsansvar. Boligeier er ansvarlig for og bekoster tilrettelegging av
stramforsyning til hjemmesentral i den enkelte boenhet.

Kundeutstyr: Utstyret som stilles til Kundens disposisjon etter denne Avtalen,
inkludert dekoder og fiernkontroll, er Leverandarens eiendom med mindre annet er
avtalt,

Teknisk rom: Dersom Leveranderen finner det nedvendig 4 etablere eget Anlegg og
evt. annet teknisk utstyr pa Kundens lokasjon for & etablere infrastruktur til
leveransen, skal Kunden stille ca 6 m2 til disposisjon sam skal vaere i henhold til de
spesifikasjoner Leverandwren stiller. For stremtilfersel legger Leveranderen app
egne kurser fra Kundens stremnett. Fra noden strekkes kabel i Kundens
eksisterende reranlegg opp til hver enkelt boenhet.

Leveranderen skal ha tilgang til aktuelt areal 24/7/365.

6.4 Kundens anlegg bestar av felgende elementer:

Tilknytningspunkt: Bestar av et eller flere skap for skjeting av fiber mellom
Leveranderens anlegg og Kundens anlegg.

Spredenett: Bestar av reranlegg, fiberkabler og eventuelle skap/etasjefordeler
mellom tilknytningspunkt og kundetilkoblingspunktene. | spredenettet
gjennomskjetes 2 fiber mellom tilknytningspunkt og kundetilkoblingspunktet. Ved
nybygg etablerer og bekoster Kunden raranlegg/faringsveier.

Kundetilkoblingspunkt: Bestar av termineringspunkt for to fiber i hver boenhet.

Kundens anlegg etableres av Leveranderen som har bruks- og disposisjonsrett pa
kundens anlegg samt drifis- og vedlikeholdsansvar sa lenge Leveranderen har
avtale om 4 levere Tjenesten. Ved oppher av Avtalen overdras bruksretten pa
Kundens anlegg til Kunden mot vederlag angitt i Avtaleskjema.

7. Generelt om ansvar og bruk av Kundeutstyr og Anlegg

7.1 Ved nyetablering leveres produkter og kundeutstyr som angitt i Avtaleskjema klar
til bruk. @nsker Kunden utstyr utover det som er avtalt | Avtaleskjema, sender
Leveranderan eller angir hentested for Kundeutstyret til Kunden, som selv besarger
montering og installasjon av Kundeutstyret med unntak av hjemmesentral dersom
lkke annet er avtalt. Med mindre annet er avtalt | Avtaleskjema skal Kunden eller
boligeier selv serge for nedvendig stramforsyning og foresta all innvendig kabling fra
hjemmesentral til Kundens brukerutstyr i samsvar med Leverandarens anvisninger.

7.2 Ved eventuelle forstyrrelser pa Leveranderens Anlegg skal Kunden umiddelbart
frakoble Kundeutstyr eller annet utstyr som Kunden har koblet til som forarsaker
forstyrrelsen. Kunden er selv ansvarlig for at eget utstyr kan benyttes sammen med
Kundeutstyret, og kan benyttes til & utnytte Tienestene. Kundeutstyret og annet
utstyr Kunden har koblet til skal brukes | samsvar med Leverandarens
spesifikasjoner og den bruksanvisning som fglger Kundeutstyret, med mindre
Leverandaren ikke har gitt avvikende instrukser.

7.3 Kunden har ikke rett til & gjere inngrep eller endringer | Kundeutstyret eller
leveranderens Anlegg. Dette omfatter ogs@ omprogrammering og andre endringer |
Kundeutstyrets konfigurasjon. Omplassering av fastmontert Kundeutstyr eller Anlegg
skal kun utfares av Leveranderen etter bestilling fra Kunden. Pris for dette oppgis pa
foresporsel.

7.4 Kundeutstyret er kun tillatt brukt | Kundens boenheter. Kunden har lkke rett til &
selge, pantsette, lane bort eller leie ut eller pa annen mate forfeye over hele eller
deler av Kundeutstyret og har plikt til & pase at utenforstaende brukere ikke far
anvende Kundeutstyr eller utstyr Kunden har koblet til i strid med vilkarene i Avialen.
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Kunden har ikke rett til & benytte Kundeutstyr til kommersielle eller lovstridige
forhold.

7.5 Kunden har med foranstaende begrensninger rett til & installere servere til privat
bruk, dersom de tekniske forutsetninger for dette er tilstede.

7.6 Dersom Kunden oppdager feil eller skader pa Kundeutstyr, skal Leveranderen
varsles uten grunnet opphold. ’

7.7 Kunden plikter & tegne brann- og innboforsikring som dekker skade/tap av
Kundeutstyr. Kunden plikter & erstatte Kundeutstyr som blir skadet, mistet; eller
stjalet. ’

7.8 Leveranderen har rett til 4 skifte ut hele eller deler av Kundeutstyret. Kunden
plikter i et slikt filfelle & innlevere gammelt og hente nytt Kundeutstyr. Varsel om
dette gis pa egnet mate.

7.9 Boligselskapets brann- og ansvarsforsikring forutsettes & dekke eventuelle
skader som blir pafert teknisk rom og rernettet internt i Boligselskapets bygninger.

8. Generelt om bruk av Tjenesten

8.1 Kunden har ikke rett til & benytte Tjenesten til kommersielle eller lovstridige
forhold. Tjenesten kan ikke benyttes til & bruke, kopiere, spre eller p& annen mate
utnytte informasjon som er ulovlig, som ikke er ment for Kunden eller som Kunden
har skaffet seg uberettiget tilgang til. Kunden ma ved bruk av Tjenesten ikke forsere
fysiske eller elektroniske sperrer, eller pa annen mate skaffe seg uberettiget tilgang
til andre tjenester eller systemer som Kunden ikke har rett til & benytte, Vilkér for
bruk av Tjenesten kan ogsa felge av de enkelte spesielle vilkar.

8.2 Kunden skal oppbevare innloggings- og konfigureringsinformasjon pa aktsom
maéte slik at uvedkommende ikke far tilgang til opplysningene. Ved mistanke om at
uvedkommende har fatt kjennskap til innloggingsdata skal Kunden straks informere
Leverandaren om dette, og fa dataene endret. Leveranderen kan midlertidig stenge
Tjenesten.

8.3 Kunden er ansvarlig for all bruk som skjer inntil Leveranderen har mottatt
melding fra Kunden og gitt rimelig tid til & forhindre misbruket.

9, Stenging og brukerrestriksjoner

9.1 Leverandaren kan helt eller delvis stenge Kundens tilgang til Tjenesten
umiddelbart og uten forutgaende varsel dersom offentlige myndigheter krever dette
eller dette er nedvendig av teknisk, driftsmessig eller vedlikeholdsmessig grunn.
Tilsvarende gjelder | ngdssituasjoner, herunder ved alvorlige trusler mot helse,
sikkerhet eller milje, naturkatastrofer, krig eller krigslignende tilstander, omfattende
streik eller lockout, eller ved alvorlig fare for sabotasjer mot nett og tjenester. Tiltak
som nevnt ovenfor skal om mulig varsles Kunden i rimelig tid pa forhand,
Leverandaren er uten ansvar for kastnader eller tap som Kunden matte bli pafert
som falge av forannevnte liltak.

9.2 Leveranderen har videre rett til helt eller delvis & stenge Kundens eller den
enkelte Boligeiers tilgang til Tjenesten dersom Boligselskapet eller Boligeieren ikke
har betalt sitt utestdende Innen 14 dager etter han har mottatt skriflig varsel om
stenging, opptrer i strid med gjeldende offentligretislige regler for Tjenesten,
misbruker Kundeutstyr eller Anlegg eller har tilknyttet ikke godkjente tekniske
innretninger til Kundeutstyr eller Anlegg. Fer gjenapning ma alle utestdende
forpliktelser vaere betalt. Ved gjenapning paleper et gebyr som felger av
Leverandaerens il enhver tid gjeldende prisliste. Leveranderen er uten ansvar for
kostnader eller tap som Kunden matte bli pafert som felge av nevnte tiltak. | de
tifellene stengingen skyldes Kundens forhold, paleper kostnader for Tjenestene |
inntil en maned etter stenging da oppsigelsestiden er en maned, likevel slik at
dersom Kunden er i bindingstiden, paleper Avtalens kostnader.

9.3 Leverandaren kan helt eller delvis stenge Kundens eller den enkelte Boligeieres
tilgang til Tjenesten dersom liliredsstillende bekrefielse pa eierskap til hvert enkelt
abonnement hos Boligselskapet og Boligeiere ikke er fremlagt for Leveranderen
innen 14 dager etter at Kunden har mottatt skriftlig forespersel om slik bekreftelse.
Far gjenapning mé eierskap vaere bekreftet. Ved gjendpning paleper et gebyr som
felger av Leveranderens til enhver tid gjeldende prisliste. Leveranderen er uten
ansvar for kostnader eller tap som Kunden matte bli pafert som falge av nevnte
tiltak. | de tilfellene stengingen skyldes Kundens eller den enkelte Boligeiers forhold,
palaper kostnader for Tjenestene i inntil en méned etter stenging da
oppsigelsestiden er en maned, likevel slik at dersom Kunden er i bindingstiden,
paleper Avtalens kostnader.

9.4 Leveranderen har ikke rett til & sperre Kundens mulighet for & ringe nednummer
til politi, brannvesen og ambulanse.

9.5 | den utstrekning det er nedvendig av teknisk, driftsmessig eller
vedlikeholdsmessig grunn, har Leveranderen etter forutgaende varsel rett til tilgang
til Kundens eiendom og boanhet hvor Kundeutstyret er installert.

9.6 Opplysninger om forventede tilgjengelighetsproblemer og tilsiktede avbrudd i
Tjenesten varsles pa egnet mate.

10. Avtalens varighet, avbestilling, avbrudd og oppsigelse

10.1 Avtalen gjelder fra undertegning og avialt varighet er beskrevet i
avtaleskjemaet og gjelder fra avtalt leveransedato (Avtaleperioden). Avialen kan
ikke sies opp i Avtaleperioden med mindre annet er skriftlig avtalt. Dersom Avtalen

altibox

ikke skriftlig sles opp av en av partene senest 3 maneder far utlapet av
Avtaleperioden eller fomyet avtaleperiode, farlenges Avtalen med nye 12 maneder.
Oppsigelsestid pa forlengst periode er 3 maneder.

10.2 Boligselskapet kan ikke avbestille Produktpakken(e) som fremkommer av
avialeskjemaet uten at dette anses som et opphar av Avtalen.

10.3 Ved oppher under avtaleperioden plikter Boligselskapet & betale avbruddgebyr
som lilsvarer en forholdsmessig andel av de kostnader Leverandaren har hatt i
forbindelse med etablering av Anlegg til bruk for Boligselskapet. Beleper skal
avskrives likt per maned i avtaleperioden. | tillegg plikter Boligselskapet ved
opphersdato & betale resterende abonnementsavgift under avtaleperioden | henhold
til Avtalen.

10.4 Ved opphar av Avialen plikter Kunden etter naermere avtale med Leverandaren
& returnere Kundeutstyret | den stand de mottok det. Unntaket er hjemmesentraler
som skal sta igjen, slik at Boligeier kan bestille Individuelle tjenester etter avtalens
oppher.

10.5 Dersom ikke annet er avtalt vil alle signaler og tjenester felles for
Boligselskapet bli avsluttet vad oppher av Avtalen. Boligselskapet plikter & informere
Boligeieme om dette s4 tidlig som mulig. Boligeierne kan tegne individuelle avtaler
om tienesteleveranse.

10.6 Ved oppher av Avtalen overdras bruksretten av Kundens anlegg til Kunden mot
vederlag avtalt i Avtaleskjema. Etter overdragelsen av bruksretten overtar
Boligselskapet drifts- og vedlikeholdsansvaret for Kundens anlegg. Leverandgren
har likevel en tidsubegrenset rett til fri bruk av den aktive fibaren frem til
kundetilkoblingspunkt i hver boenhet. Etter overdragelsen star Boligselskapet fritt til
4 la andre tjenestetilbydere koble seg pa Kundens anlegg i tilknytningspunkt og
benytte den passive fiberen frem til kundetilkoblingspunktet i hver boenhet. Etter
overdragelsen plikter kunden & medvirke til at eventuelle andre leverandarer
respeklerer Leveranderens rettigheter til bruk av den aktive fiberen | Kundens
anlegg. Den som er til enhver tid eier av anleggene plikter til enhver tid & drifte og
vedlikeholde anlegget i henhold til NKom sine til enhver tid gjeldende farskrifter.

11. Endring av vilkarene og av Tjenesten

11.1 Leverandaren har rett til a foreta endringer i vilkarene for Avtalen, i Tjenesten
og i Tjenestens tekniske spesifikasjoner med umiddelbar virkning, dersom dette er
pakrevet pa grunn av endringer i lovgivning eller andre forhold utenfor Leverandaren
kontroll. Slike endringer gir ikke Kunden rett til & heve noen del av Avtalen.

For avrig har Leveranderen rett til & foreta endringer i vilkérene for Avtalen, i
Tjenesten og i Tienestens tekniske spesifikasjoner, etter minst en (1) maneds
varsel. Safremt endringen er til vesentlig ugunst for Kunden, kan Kunden heve den
aktuelle Tjenesten som er pavirket av endringen med virkning fra endringen trer i
kraft. Dersom Kunden bruker Tjenesten viders etter at endringen har tradt i kraft,
anses Kunden & ha akseptert endringen.

12. Pris og endring av pris

12.1 Prisene er basert pa felles tilknytting og felles faktura til Boligselskapet.
Boligselskapet skal betale de engangskostnader, manedsbelap, variable- og
bruksavhengige kostnader som er angitt | Avtalen.

12.2 Leverand@ren kan justere priser én gang per ar i henhald til endringer i
Statistisk Sentralbyras (SSB) totalkonsumprisindeks (KP1) for de siste 12 maneder
uten naermere varsel. Med mindre annet er avtalt, kan justering tidligst skje ved
ferste arsskifte etter at Avtalen er inngatt.

Leveranderen kan ogsa endre priser som felge av (i) ny teknologl, oppgraderinger,
okte kostnader, eller endringer i leverander- eller distribusjonsavtaler, eller (ii) krav
fra myndighetene eller andre forhold utenfor Leveranderens kontroll. Leverandaren
skal varsle slike endringer med minst en (1) maneds varsel fer endringen trer i kraft.

13. Fakturering og betaling

13.1 Faktura forfaller til betaling i henhold til de til enhver tid gjeldende
faktureringsrutiner og betalingsvilkar hos Leverandaren, Fakturagebyr kan tilkomme.

13.2 Dersom faktura ikke er betalt ved forfall, paleper forsinkelsesrente i henhold til
lov om rente ved forsinket betaling, samt purregebyr og omkostninger etter
inkassolovgivningen.

13.3 Dersom Boligselskapet mener at det er fell ved utsendt faktura, ma det
framsettes klage til Leveranderens kundeservice innen rimelig tid og senest innen
betalingsfristens uti@p.

14. Mangler og reklamasjon

14.1 Boligselskapet ma melde feil til Leveranderens kundsservice innen rimelig tid
efter at fellen ble oppdaget

15, Fellretting

15.1 Fell som ikke er alvorlige vil som hovedregel bli tatt hand om innen rimelig tid i
normalarbeidstiden pa virkedager. Leveranderen er bare ansvarlig for feil pa
Kundeutstyret, Anlegget og den del av Tjenesten som er levert av Leverandaren.

A
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15.2 Kunden skal underseke om feilen er innenfor eget eller Leveranderens drifts-
og vedlikeholdsansvar. Kunden kan bli gjort ekonomisk ansvarlig for kostnader
Leveranderen matte ha i forbindelse med feilretting hvor feilen viser seg a ligge
innenfor Kundens ansvar, herunder eget utstyr eller kabling.

15.3 Ved vesentlige feil, for eksempel ved utfall av signalleveransen til hele eller
deler av Boligselskapet, skal Leveranderen iverksette fellsaking og foreta
nedvendige utbedringer pa sitt Anlegg.

16. Heving s

16.1 Dersom en av partene vesentlig misligholder sine plikter etter Avtalen, og dette
ikke skyldes forhold som den annen part svarer for, kan den annen part heve
Avtalen med umiddelbar virkning.

16.2 Som vesentlig mislighold fra Boligselskapets side regnes blant annet at
Boligselskapet ikke betaler utestaende faktura innen 14 dager etter utsendelse av
betalingspaminnelse fra Leveranderen, at Boligselskapet gjer endringer pa
Kundeutstyret eller Anlegg, at Baligselskapet krenker opphavsrett eller andre
immaterielle rettigheter, eller at Boligselskapet misbruker Kundeutstyr, Anlegg eller
Tjenesten. g

16.3 Dersom Leveranderen hever Avtalen pa grunn av Boligselskapets
betalingsmislighold, plikter Boligselskapet straks & innfri samtlige forpliktelser overfor
Leveranderen. Videre plikter Boligselskapet & betale det tap Leverandaren blir
péafert som felge av misligholdet, herunder utgifter til eventuell henting av Anlegg og
Kundeutstyr.

17. Erstatning

17.1 Leveranderen er ikke erstatningspliktig for Kundens tap med mindre
Leveranderen har opptradt grovt uaktsomt. Leveranderens erstatningsansvar er
bagrenset til Kundens direkte tap, som omfatter dokumenterte merutgifter som
Kunden har hatt p4 grunn av det erstatningsbetingende forhold. Ansvaret er
bagrenset oppad til den arige sum Kunden betaler for levering av Tjenesten pa
skadetidspunktet for hvert skadetilfelle eller kjede av skadetilfeller med samme
arsak.

17.2 Leveranderen er ikke ansvarlig for Kundens indirekte tap. Indirekte tap
omfatter, men er ikke begrenset til, tap som felge av at Kunden mister eller far
skade pa data, tap ved at data blir feilsendt av Leveranderen, tap ved at Kunden blir
avskaret fra & bruke Tjenesten, tapt fortjeneste, avsavnstap og felgetap.

17.3 Kunden er erstatningsansvarlig for det tap Leveranderen blir pafert som felge
av Kundens mislighold.

18. Tapsbegrensningsplikt og medvirkningsansvar

18.1 Kunden skal ved rimelige tiltak begrense tap. Dersom Kunden har medvirket til
skade eller tap, eller unnlatt & begrense skaden eller tapet, skal Leveranderens
ansvar settes ned eller falle bort. Det samme gjelder dersom Kunden ikke i rimelig
utstrekning har latt veare & fijerne eller minske risikoen for skade eller tap.

19. Overdragelse

19.1 Leveranderen har rett il & overdra sine rettigheter og plikter etter Avtalen.
Dersom Kunden er utbygger har utbygger rett til & overdra sine rettigheter og plikter
etter Avtalen til boligselskapet uten ugrunnet opphold etter at dette er stiftet. Dersom
Kunden er boligselskap har boligselskapet ikke rett til 4 overdra sine rettigheter og
plikter etter Avtalen,

20. Taushetsplikt, personopplysninger

20.1 Leveranderen lagrer falgende informasjon om sine kunder; informasjon som er
avgitt i forbindelse med tegning av Avtalen, samt senere informasjon om bruk av
tienester og produkter som Kunden bestiller, herunder lagring palagt ved lov.
Opplysningene benyttes som grunnlag for oppfyllelsen av Avtalen, herunder
fakturering og regnskapsfarsel. Videre benyttes opplysningene til markedsfering,
analyse av kundeadferd, utsendelse av nyhetsbrev og annen informasjon.

20.2 Leverandaren lagrer i inntil seks uker Kundens tv-brukermenster i et system
hvor opplysningene benyttes til feilseking og drift. Kunden kan reservere seg mot
slik lagring ved henvendelse til Leveranderen,

20.3 Leveranderen registrerer og lagrer personopplysninger ogsa i forbindelse med
henvendelser til var kundeservice, Opplysningene oppbevares for 4 benyttes som
referanse for det tilfelle Kunden pa et senere tidspunkt igjen anmoder om
kundeservice og benyttes for & yte en best mulig tieneste. Leverandaren forbeholder
seg retten til & gjere opplysninger om Kunden tilgjengelig i anonymisert form.
Leveranderen har videre rett til & utlevere opplysninger om Kunden dersom dette er
palagt ved lov, eller dersom dette er nedvendig for & oppfylle Avtalen eller i tilfaller
hvor slik utievering er n@dvendig for & handheve eller anvende Avtalen eller for &
beskytte rettigheter, eiendom og sikkerhet for Leveranderen eller Altibox.

20.4 Boligselskapet og Kunden samtykker til at Leveranderen kan utlevere
kundeinformasijon til samarbeidspartnere. Slik utlevering kan kun skje i henhold til
skriftlig avtale hvor mottakeren av informasjonen forplikter seg til & ivareta formalet
med denne Avtalen. Leveranderen vil kun utlevere kundeopplysninger til mottaker i
land utenfor E@S dersom lov gir adgang eller dersom Kunden gir sitt frivillige,
uttrykkelige og informerte samtykke til utleveringen.

altibox

20.5 Leverandaren vil oppbevare opplysninger om Kunden ogsé etter utlepet av
Avtalen med tanke pa senere fornyelse av abonnementsforholdet, og for utsendelse
av informasjon om Leveranderens produkter og tienester.

20.8 Leverandaren plikter & bevare taushet overfor uvedkommende om alle
opplysninger Leveranderen har fatt om Kunden og Kundens bruk av tjienesten, med
mindre det foreligger samtykke fra Kunden, hjemmel | lov eller forskrift gitt med
hjemmel i lov, eller som ledd i betalingsinnkreving mv. hvor det er saklig grunn.

21. Meldinger

21.1 Boligsameiet skal ved inngéelse av Avtalen gi Leverandgren en fullstendig
oversikt over primaerkontaktinformasjon for Boligeiernes navn, adresse, H-nummer
(lellighetsnummer), mobiltelefonnummer og e-post, samt eventuelt annen
informasjon nedvendig for & aktivere Tjenesten.

21.2 Enhver endring av Boligeler | Boligselskapet, flytting internt | Boligselskapet
eller endring av kontaktinformasjon for Boligeiere skal umiddelbart meddeles til
Leveranderen av Boligselskapet.

21.3 Kunden plikter & gi Leveranderen sin vanlige e-postadresse og
mobiltelefonnummer, og aksepterer at Leveranderen benytter denne til 4 varsle
Kunden om forhold som gjelder Tjenesten og/eller Kundeutstyret. Hvis Kunden ikke
har informert Leverandaren om hvilken e-postadresse og mobiltelefonnummer
varsler skal sendes til, vil Leveranderen sende varslene til den e-postadressen
Kunden har gjennom Avtalen med Leveranderen. Leverandaren kan velge & varsle
Kunden i faktura, SMS, e-post eller annen egnet mate.

22, Tvister

22 1 Avtalen skal tolkes etter norsk rett. Tvister vedrarende Avtalen skal sekes lest
ved forhandlinger. Dersom partene ikke kommer til enighet, kan saken bringes inn
for de alminnelige domstoler.
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